VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Rezervacia sluzieb

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) vydané spolo¢nost’ou
Lezecka stena, s. 1. 0., so sidlom Stara Ivanska cesta 1/B, 821 04 Bratislava (d’alej len
,lezeckd stena K2 alebo len ,,prevadzkovatel*), sa vztahuji na rezervaciu sluzieb
poskytovanych lezeckou stenou, vyuZzivanie online rezervacného systému
prevadzkovaného lezeckou stenou a offline rezerva¢ného systému (telefonické a e-
mailové rezervacie), platobné podmienky, storno podmienky, ako aj na vSetky ostatné
prava a povinnosti vyplyvajice z pravneho vzt'ahu rezervécie sluzieb.

1.2 Zakaznik ma moznost’ rezervovat’ si sluzby v priestoroch prevadzkovanych lezeckou
stenou K2. Zakaznik ma moznost rezervovat’ si sluzby prostrednictvom online
internetového rezervaéného systému dostupného na internetovej stranke lezeckej steny
K2 www.lezeckastena.isportsystem.sk alebo offline formou telefonickej alebo e-
mailovej rezervéacie.

1.3 Rezerviaciou sluzieb zakaznik vyhlasuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil a
porozumel im. Lezeckd stena K2 je opravnena tieto VOP jednostranne zmenit’,
pri¢om takato zmena je voc€i zdkaznikom U¢inné odo diia zverejnenia zmeneného
znenia VOP, priCom pre rezervaciu zakaznika je rozhodujice znenie VOP platné a
ucinné ku diiu uskutoc¢nenia rezervacie zo strany zakaznika. Zakaznikovi sa pred
uskutocnenim kazdej jednotlivej rezervacie odporii¢a obozndmit’ sa s aktualne
platnym a uc¢innym znenim VOP, ktoré je pristupné na internetovej stranke lezeckej
steny K2 www.lezeckastena.isportsystem.sk
V pripade offline rezervacie je mozné sa s aktudlne platnym a u¢innym znenim VOP
oboznamit’ na internetovych strankach www.lezeckastena.sk. Na poziadanie zékaznika
je mozné aktudlne platné a i€inné znenie VOP zaslat’ zo strany prevadzkovatel'a
zakaznikovi formou e-mailovej spravy obsahujucej link na aktualne platné a G¢inné
znenie VOP na e-mailova adresu zdkaznika uvedenti zakaznikom pri prvom kontakte
so spoloc¢nost'ou Lezecka stena s.r.o. pri uskuto¢iiovani rezervacie podl'a tychto VOP.

2. Rezerviacia

2.1 Online rezervacia

2.1.1 Pri online rezervacii méa zakaznik moznost’ vyhl'adat’ si aktualne voI'né kapacity
a dostupnost’ sluzieb podl'a poziadaviek zadanych zdkaznikom v online
rezerva¢nom systéme umiestnenom na internetovych strankach prevadzkovatela
uvedenych v bode 1.2 a 1.3 tychto VOP za ceny uvedené priamo pri online
rezervacii na prisluSnej internetovej stranke po zadani poziadaviek zakaznika vo
formuléri tam umiestnenom.

2.1.2  Pri online rezervacii po vybere zakladnych poziadaviek zakaznika (ddtum a termin
sluzby, sprievod rodica a pod.) zdkaznik vyplni vSetky vo formulari poZzadované
udaje.

2.1.3  Pri online rezervacii zakaznik uhradi cenu nim rezervovanych sluzieb online
platbou kartou cez platobnu branu Stripe. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
rozsirit’ alebo obmedzit’ jednotlivé spdsoby online platby pri online rezervacii vo
vztahu k jednotlivym terminom alebo jednotlivym sluzbdm. O moznostiach online
platby je zakaznik informovany priamo na internetovej stranke, prostrednictvom
ktorej uskutociiuje online rezervaciu, po vyplneni vSetkych pozadovanych tdajov
a pred uhradou nim rezervovanych sluzieb a potvrdeni rezervacie s povinnost’ou
platby.



2.1.4 Po vyplneni vSetkych pozadovanych tdajov vo formulari a po realizacii online
platby bude zakaznikovi bezodkladne zaslany na zakaznikom zadant e-mailova
adresu pri uskuto¢iiovani rezervacie e-mail ,,potvrdenie rezervacie* s uvedenim
rezervacného ¢isla. V dokumente ,,potvrdenie rezervacie* su, okrem rezervacného
Cisla, uvedené zékladné informacie o uhradenych sluzbach.

2.1.5 Rezervacné ¢islo alebo meno a priezvisko zakaznika sluzi ako kontaktny udaj pre
realizéciu akychkol'vek d’al$ich ukonov stvisiacich s rezervaciou zo strany
zakaznika.

2.2 Online rezervacia prostrednictvom rezervaéného systému Isportsystem

Podmienkou pre moznost’ online rezervacie sluzieb prostrednictvom rezerva¢ného
systému Isportsystem, s moZnost’ou vratenia prostredkov vo forme kreditu, sa
vyzaduje registracia zdkaznika rezervacnom systéme Isportsystem na intenetove;j
stranke www.lezeckastena.isportsystem.sk

2.3 Offline rezervacia

2.3.1 E-mailova offline rezervacia

2.3.1.1 Pri e-mailovej offline rezervacii ma zadkaznik moznost’ kontaktovat’
prevadzkovatel’a e-mailom na e-mailové adresy zverejnené na internetovych
strankach prevadzkovatel'a za icelom ziskania cenovej ponuky pre nim vybrané
sluzby.

2.3.1.2 V e-maile je zédkaznik povinny uviest’ zakladné poziadavky na pozadovanu sluzbu.
Po doruceni e-mailového dopytu zékaznika, prevadzkovatel’ bud’ kontaktuje
zdkaznika s poziadavkou na upresnenie nim zaslanych kritérii alebo doplnenie
potrebnych informacii, alebo v pripade komplexného dopytu zasle prevadzkovatel
zakaznikovi na e-mailovu adresu zékaznika, z ktorej bol prevadzkovatel'ovi
doruceny e-mailovy dopyt na rezervaciu sluzieb, cenovi ponuku sluzieb
vypracovanu podla poziadaviek zakaznika zadanych v e-maile. Zakaznikovi je
mozné cenovl ponuku zaslat’ aj na inli e-mailovl adresu uvedent zakaznikom v e-
mailovom dopyte. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze ak nie je zdkaznikom
uvedend ind e-mailova adresa, je cenova ponuka zasieland vzdy vylu¢ne na e-
mailovl adresu, ktorej bol e-mailovy dopyt doruceny prevadzkovatel'ovi. Takto
zakaznikom uskuto¢nend rezervacia je tzv. nezavédznou rezervaciou (vid’. bod 2.4
tychto VOP).

2.3.1.3 Platnost’ cenovej ponuky je 24 hodin od okamihu jej vytvorenia prevadzkovatelom
a je cenovou ponukou nezaviznou, t.j. nepredstavuje pravo zékaznika na nim
vybrané sluzby (kapacitu) a cenu.

2.3.1.4 V pripade, Ze si zakaznik z prevadzkovatel'om zaslanej cenovej ponuky vyberie
niektori ponuku, v priebehu 24 hodin kontaktuje e-mailom prevadzkovatela s
potvrdenim zdujmu s uvedenim konkrétnych udajov a jeho podmienkach
rezervovanych sluzieb Ak do momentu dorucenia potvrdenia zdujmu zo strany
zakaznika prevadzkovatel'ovi dojde k zaniku moZznosti rezervacie zdkaznikom
vybratych sluzieb (kapacita a podobne) alebo zmene ceny, zasle prevadzkovatel’
zakaznikovi novl cenovl ponuku, a v pripade, zZe zdkaznik nema o zmenu zaujem,
komunikacia medzi zékaznikom a prevadzkovatel'om, ako aj dopyt a ponuka
zanikaju, pricom zakaznikovi nevznika pravo na akukol'vek finan¢nu ¢i
nefinanént ndhradu alebo ndhradu skody. Ak medzitym doslo k tthrade
zakaznikom vybratych sluzieb, vrati prevadzkovatel’ zdkaznikovi nim uhradenti
sumu v lehote 14 dni odo diia zaniku dopytu a ponuky, a to bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy ucet zdkaznika, z ktorého realizoval platbu. V
pripade, Ze zakaznikom vybraté sluzby a/alebo ich cena do okamihu doru¢enia



potvrdenia zadujmu zékaznika prevadzkovatel'ovi st aktualne a platné, alebo ak
zakaznik v pripade, Ze tieto sa zmenili, prejavi zdujem aj o zmenené sluzby a/alebo
cenu, zasle prevadzkovatel zakaznikovi potvrdzujuci e-mail o predbeznej
rezervacii.

2.3.1.5 Po pripisani peniaznych prostriedkov alebo peniaznej zalohy za zadkaznikom
rezervované sluzby na bankovy ucet prevadzkovatela alebo uhradou na pokladni
sa rezervacia stava zadviznou.

2.3.2 Telefonicka offline rezervacia

2.3.2.1 Pri telefonickej offline rezervacii méa zakaznik moznost’ kontaktovat’
prevadzkovatel’a telefonicky na telefonnnych ¢islach zverejnenych na
internetovych strankach www.lezeckastena.sk a to za ¢elom ziskania cenovej
ponuky pre nim vybrané sluzby.

2.3.2.2 Pre postup pri telefonickej offline rezervacii inak platia obdobne ustanovenia
bodov2.3.1.2 az 2.3.1.7 tychto VOP.

2.3.2.3 V pripade, Ze zakaznik nemd e-mailovu adresu, dohodne sa prevadzkovatel so
zakaznikom na sposobe komunikécie a doru¢ovania dokumentov individuélne.

2.4 Spolo¢né ustanovenia pre rezervacie

2.4.1 Uskuto¢novanim rezervacie zdkaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, ze je osobou
plnoletou (vek 18 a viac rokov) a spdsobilou na pravne tkony, t.j. spdsobilou vo
vlastnom mene nadobudat’ prava a preberat’ na seba povinnosti.

2.4.2 Zmluvny vzt'ah medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom vznika okamihom, kedy
je zdkaznikovi zo strany prevadzkovatel'a doru¢eny dokument ,,potvrdenie
rezervacie® pri online rezervacii, v pripade offline rezervacii sa rezervacia stava
zavédznou az okamihom pripisania peniaznych prostriedkov na bankovy ucet.

2.4.3 Za den thrady rezervovanych sluzieb sa povazuje deil pripisania pefiaznych
prostriedkov v spravnej (fakturovanej) vyske na bankovy ucet lezeckej steny K2.

2.4.4 Zikaznik je povinny sa oboznamit’ s vekovymi obmedzeniami sluzby pri
uskutodiiovani rezervacie. Ak osoba nespliia vekové obmedzenie, nie je mozné
sluzbu poskytnut’ a zakaznik neméa narok na nahradu.

3. Platobné podmienky — vS§eobecné ustanovenia

3.1 Cenu za rezervované sluzby je zakaznik povinny uhradit’ v plnej vyske (100%) pri
uskutociiovani online rezervacie. V pripade offline rezervacii vo forme zalohy (napr.
detské oslava).

3.2 Forma uhrady zavisi od zvoleného spdsobu rezervacie sluzieb zakaznikom (online
alebo offline rezervacia). Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozsirit’ alebo obmedzit’
jednotlivé sposoby platby pri rezervacii vo vztahu k jednotlivym spdsobom rezervacie
sluzieb (online alebo offline rezervacia), jednotlivym terminom alebo jednotlivym
sluzbam. O moznostiach formy thrady je zdkaznik informovany priamo na
internetovej stranke, prostrednictvom ktorej uskuto¢iiuje online rezervaciu , po
vyplneni vsetkych pozadovanych tidajov a pred uhradou nim rezervovanych sluzieb a
potvrdeni objednavky s povinnost’ou platby, alebo je o tomto informovany priamo
pracovnikom prevadzkovatel'a e-mailom alebo telefonicky pri offline rezervacii.

3.3 Bankové poplatky spojené s realizaciou thrady ceny za zakaznikom rezervované
sluzby znéasa v plnom rozsahu zékaznik.

3.4 Vyuctovanie sluzieb (daiiovy doklad) je zékaznikovi vydané po uzatvoreni rezervacie.

4. Zmena rezervacie, nevyuzitie sluzby, zruSenie rezervacie, storno podmienky
4.1 Zmeny rezervacie




4.1.1

Akékol'vek zmeny rezervacie (zmena terminu a ¢asu, zmena poctu 0sob) s po
potvrdeni rezervacie mozné vylu¢ne v pripade, ak to prevadzkové a/alebo
kapacitné moznosti lezeckej steny K2 umoziiuji. Na zmeny rezervacie po
potvrdeni rezervacie nema zédkaznik pravny narok.

Akékol'vek zmeny v pripade online rezervacie po potvrdeni rezervacie je mozné
uskutocnit’ vylucne po uvedeni rezervaéného Cisla zaslaného zédkaznikovi v
dokumente ,,potvrdenie rezervacie®. O zmenu rezervovanych sluzieb moze
zakaznik poziadat’ telefonicky alebo e-mailom. V pripade online rezervécii je
zmenu mozné uskuto¢nit’ maximalne 6 hodin pred zacatim rezervovanej sluzby.

V pripade offline rezervacii (napr. detské oslava) je zmenu mozné uskuto¢nit’
najneskor 3 dni pred konanim sluzby.

Pokial’ zakaznik poZaduje tak(i zmenu potvrdenej rezervacie, ktorej nie je mozné z
kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov na strane prevadzkovatel'a
vyhoviet’, nevzniké prevadzkovatel'ovi povinnost’ ziadosti zakaznika na zmenu
potvrdenej rezervacie vyhoviet’ a prevadzkovatel’ ma pravo ziadost’ zdkaznika
odmietnut’, priCom zédkaznikovi nevznika pravo na ndhradu Skody ¢i akékol'vek iné
finan¢né ¢i nefinan¢né plnenie zo strany prevadzkovatela.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie ziadosti zakaznika
o zmenu terminu rezervovanych sluzieb, a to vylu¢ne za podmienok stanovenych
prevadzkovatel'om, o ktorych prevadzkovatel’ informuje zdkaznika po Ziadosti
zakaznika o zmenu terminu rezervovanych sluzieb a pred potvrdenim zmeny
terminu rezervovanych sluzieb na zaklade ziadosti zakaznika. V pripade zmeny
terminu potvrdenej rezervacie (rezervovanych sluzieb) maja pred ustanoveniami
tychto obchodnych podmienok prednost’ podmienky ustanovené
prevadzkovatel'om (najmé stornopodmienky), o ktorych prevadzkovatel’ informuje
zadkaznika pred potvrdenim zmeny terminu rezervovanych sluzieb. Zmena terminu
potvrdenej rezervacie je mozna len v termine do dna vzniku naroku
prevadzkovatel’a na stornopoplatok v zmysle tychto obchodnych podmienok za
predpokladu, Ze to kapacitné a prevadzkové moznosti prevadzkovatel'a umoznuju.
V takomto pripade sa rusi predtym vydané ,,potvrdenie rezervacie* a zakaznikom
uhradend cena za nim skor rezervované sluzby sa povazuje za tthradu (¢iasto¢na
uhradu) zmenenych rezervovanych sluZzieb.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne postudenie a urcenie
opravnenosti ziadosti zdkaznika na zmenu potvrdenej rezervacie zo zavaznych
dovodov na strane zédkaznika alebo osoby bude vyuzivat’ sluzbu (napr. traz,
zavazna choroba, smrt’ a pod.), pricom pre ucely postidenia takejto ziadosti
zakaznika, je zdkaznik povinny prevadzkovatel'ovi existenciu a trvanie zavaznych
dovodov preukazat’ (napr. potvrdenim o hospitalizacii, lekdrskou spravou,
umrtnym listom a pod.). Na poskytnutie zmeny alebo akejkol'vek finan¢nej ¢i
nefinan¢nej ndhrady v tychto pripadoch nema zékaznik pravny narok.

4.2 NevyuZzitie rezervovanych sluZieb v celom rozsahu
V pripade nevyuZitia rezervovanych sluZieb z akychkol’'vek dévodov na strane
zakaznika, nevznika zakaznikovi pravo na akiukol'vek finan¢nu ¢i nefinanénu
nahradu, nahradné plnenie alebo nahradu Skody.

4.3 ZruSenie rezervacie, storno podmienky

4.3.1

Okamihom uzatvorenia zmluvy na dialku o poskytnuti sluZieb nie je zdkaznik
opravneny odstipit’ od zmluvy o poskytnuti sluzieb v zmysle § 7 ods. 6 pism. k)
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji alebo poskytnuti sluzieb
na zaklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo zmluvy uzatvorenej mimo



43.2
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4.3.4

prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Prevadzkovatel umoziuje zakaznikovi potvrdenu rezervaciu zrusit’ (od okamihu

vzniku zmluvného vztahu podl'a bodu 2.4.2 tychto VOP) z akéhokol'vek dévodu

alebo bez uvedenia dovodu , a to pisomne na adresu sidla prevadzkovatel'a

uvedent v bode 1.1 tychto VOP, alebo elektronicky e-mailom ozndmenim o

zruSeni rezervacie zaslaného na e-mailovu adresu uvedenti v dokumente

,potvrdenie rezervacie* s uvedenim rezervacného ¢isla.

V pripade zrusenia rezervacie podla bodu 4.3.2 tychto VOP, vznika

prevadzkovatel'ovi okamihom zruSenia rezervacie zo strany zdkaznika pravo na

uhradu storno poplatku nasledovne:

4.3.3.1 V pripade online rezervacii

a) bez storno poplatku — 6 a viac hodin pred za¢iatkom rezervovanej sluzby

b) 100 % z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb — 6 a menej hodin pred
zaCiatkom rezervovanej sluzby.

4.3.3.2 V pripade offline rezervacii

a) bez storno poplatku- 3 a viac dni pred konanim sluzby (detska oslava)

b) storno poplatok vo vyske zalohy — menej ako 3 dni pred konanim sluzby (detska

oslava)

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne postudenie zrusenia rezervacie

alebo Ciastocného zruSenia rezervacie zo strany zékaznika v pripade vzniku

zavaznych dovodov na strane zakaznika alebo niektorého z icastnikov pobytu

(napr. Graz, vdzna choroba, smrt’, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) a

zakaznik je povinny prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zavaznych dovodov

preukazat’.

4.4 Zmena alebo zruSenie rezervacie zo strany prevadzkovatela, vys§ia moc

44.1
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4.4.4

V pripade, ak z dovodov na strane prevadzkovatel’a (prevadzkové dovody,
kapacitné dovody a pod.) nie je mozné zakaznikovi poskytnat’ po potvrdeni
rezervacie rezervované sluzby vobec alebo Ciasto¢ne, prevadzkovatel’ zakaznika o
tejto skutocnosti bezodkladne informuje e-mailom na zdkaznikom zadant e-
mailovl adresu pri uskutoctiovani rezervacie alebo telefonicky, pricom mu
sucasne v zavislosti od kapacitnych a prevadzkovych moznosti prevadzkovatel’a
predlozi ndvrh na vyuzitie sluzieb v ndhradnom termine.

V pripade, ze zékaznik ponuku prevadzkovatel’a podl'a bodu 4.4.1 tychto VOP
prijme, nema pravo na akukol'vek d’alSiu finan¢nt ¢i nefinanént nédhradu alebo
nahradu Skody.

V pripade, ze zékaznik ponuku prevadzkovatel'a podl'a bodu 4.4.1 tychto VOP
neprijme, rezervacia zakaznika sa rusi a prevadzkovatel’ vrati zakaznikovi
uhradenu cenu rezervovanych sluzieb rovnakym sposobom, ako bola zakaznikom
realizovand Uhrada za rezervované sluzby, podl'a toho, aka formu realizéacie
uhrady si zdkaznik pri rezervacii zvolil, a to to do 14 dni odo diia nasledujuceho po
dni zruSenia rezervacie.

Prevadzkovatel'ovi nevznika povinnost’ poskytnut’ zakaznikovi rezervované sluzby
vobec alebo v dojednanom rozsahu v pripade vzniku okolnosti vylucujicich
zodpovednost’. Okolnost’ami vylucujiicimi zodpovednost’ s prekazky, ktoré
nastali nezavisle na voli prevadzkovatel’a , ktoré brania v splneni jeho povinnosti a
nemozno rozumne predpokladat’, Ze by prevadzkovatel tato prekazku alebo jej
nasledky odvratil alebo prekonal, ani ze by v ¢ase vzniku zmluvného vzt'ahu
mohol tato prekazku predvidat, t.j. prekazky tzv. vyssej moci (zivelné pohromy,
Strajky, vojnové konflikty, katastrofy, prerusenie dodavok atd’.), ktoré nespadaju



pod kontrolu prevadzkovatel'a a ktoré znemoziiuju alebo narusuju plnenie
povinnosti prevadzkovatel'a. V pripade vzniku okolnosti tzv. vy$sej moci je
prevadzkovatel’ povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat’ zakaznika aj
s uvedenim predpokladanej doby jej trvania. V takomto pripade sa prevadzkovatel’
so zdkaznikom dohodne na spdsobe rieSenia vzniknutej situdcie individualne.
Zakaznik vSak nema pravo na nahradu akejkol'vek Skody vzniknutej v dosledku
okolnosti vylucujucich zodpovednost'.

5. Ochrana osobnvch udajov, Ochrana sukromia

5.1 Informécie tykajuce sa ochrany osobnych tudajov su v stilade so zdkonom ¢. 122/2013
Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.
5.2 Ucel spractivania osobnych udajov

5.2.1
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Prevadzkovatel” spracuva osobné udaje za i¢elom uzatvorenia kupnej zmluvy s
kupujticim prostrednictvom rezerva¢ného systému
www.lezeckastena.isportsystem.sk alebo inym vhodnym spdsobom a splnenim si
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje kupujucich na nasledovny tucel:

* registracia zdkaznika v rezervacnom systéme www.lezeckastena.isportsystem.sk
* rezervacia sluzby prostrednictvom rezerva¢ného systému
www.lezeckastena.isportsystem.sk

* potvrdenie rezervacie

* uzatvorenie kupnej zmluvy

« vystavenie daniového dokladu na zaplatenie kiipnej ceny za sluzbu v stilade so
zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
* evidencia kupujicich na administrativne tcely

* evidencia objednavok pre rieSenie pripadnych reklamacii

5.3 Zoznam spracuvanych osobnych tdajov

5.3.1

532

533

Prevadzkovatel” spracuva osobné udaje dotknutych oséb v rozsahu uvedenom v
prislusnych pravnych predpisoch, v zmluvéch a inych dokumentoch
prevadzkovatel’a v rozsahu, v akom budu tieto osobné udaje poskytnuté
prevadzkovatel'ovi na dokumentoch, pripadne v telefonickych hovoroch alebo
elektronickej komunikécii medzi prevadzkovatel'om a kupujucim.

Prevadzkovatel spraciva najmi nasledovné osobné udaje dotknutych osob:
* meno a priezvisko

* kontaktné idaje (tel. ¢., email)

* udaje o objednavke

V pripade ak prevadzkovatel’ spractiva aj iné osobné tidaje dotknutych osdb, ako
st uvedené v ¢l. 3 ods. 1) tychto podmienok spracuvania osobnych udajov,
spracuva ich v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajicich z kiipnej
zmluvy.

5.4 Dobrovol'nost’ poskytnutia osobnych udajov

54.1

Prevadzkovatel ziskava osobné udaje od kupujucich v rozsahu potrebnom na
splnenie povinnosti vyplyvajicich z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi
prevadzkovatel'om a kupujucim, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby za
dohodnutt kiipnu cenu v sulade s § 10 ods. 3 pism. b) zak. ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich pravnych predpisov bez stihlasu
dotknutej osoby.



5.4.2  Kupujtci poskytuje tieto osobné udaje prevadzkovatel'ovi dobrovolne za tcelom
splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kiipnej zmluvy a d’alSej komunikécie s
nim.

5.4.3 Prevadzkovatel spractiva osobné tidaje dotknutej osoby len po dobu nevyhnutna
na splnenie si svojich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo v§eobecne
zavédznych pravnych predpisov.

5.5 Poskytnutie a spristupnenie osobnych udajov

5.5.1 Prevadzkovatel rezerva¢ného systému poskytuje osobné udaje o kupujtcich
ziskané prostrednictvom rezervaéného systému www.lezeckastena.isportsystem.sk
tretej osobe len v nevyhnutnej miere za u¢elom splnenia jeho povinnosti
vyplyvajlcich z kiipnej zmluvy. V sutlade s uvedenym poskytuje prevadzkovatel
osobn¢ udaje o kupujucich v rozsahu meno, priezvisko, telefénne ¢islo.

5.5.2 Prevadzkovatel nespristupiiuje osobné tdaje ziadnej tretej osobe okrem pripadov,
ked’ je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajicich z kupnej zmluvy.

5.6 Zverejnenie osobnych udajov

Prevadzkovatel’ nezverejituje osobné udaje o kupujucich.

6. VSeobecné informicie

6.1 Informéacie poskytnuté zdkaznikovi v dokumente ,,potvrdenie rezervacie® st pre
zakaznika zavdzné. Zakaznik je povinny si vSetky udaje v dokumente ,,potvrdenie
rezervacie* po jeho obdrzani riadne skontrolovat’ a v pripade nejasnosti, otdzok alebo
nezrovnalosti bezodkladne kontaktovat’ prevadzkovatel’a za ucelom rieSenia
vzniknutej situacie. Na neskorsie zistené nezrovnalosti, ktoré zékaznik mal alebo
mohol o obdrzani dokumentu ,,potvrdenie rezervacie* zistit,, nie je mozné prihliadnut’
a nie s dovodom na uplatnenie reklamécie zo strany zakaznika alebo Gc¢astnikov
pobytu.

6.2 Zakaznik berie na vedomie, Ze ¢as zacatia sluzby je pevne dany a nie je moZné
ho menit’. V pripade neskorého prichodu zikaznikovi nevznika pravo na
nahradu.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tieto VOP, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajuce na ich zéklade a pri
uskutociiovani rezervacie podla tychto VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky. VSetky pravne vzt'ahy tymito VOP neupravené sa riadia v§eobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

7.2 Akykol'vek spor vyplyvajtci z tychto VOP alebo pravnych vztahov na ich zaklade
vzniknutych, vratane sporu o vyklad tychto VOP, v pripade, Ze sa medzi ti€astnikmi
pravneho vzt'ahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prinalezat’ do pravomoci
slovenskych stdov.

7.3 Pokial niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, net¢innym
alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takéato neplatnost,, netc¢innost’ alebo
nevynutitelnost’ platnosti a i€innosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

7.4 Tieto VOP nadobudajt platnost’ a t¢innost’ dita 18.1.2023

7.5 Tieto VOP sa vzt'ahuji na Upravu prav a povinnosti pri rezervacii sluzieb v
zariadeniach prevadzkovanych Lezeckou stenou K2. Ak ustanovenia obchodnych
podmienok tykajuce sa jednotlivych sluzieb poskytovanych spolo¢nost'ou Lezecka
stena s.r.0. (d’alej len ,,0sobitné obchodné podmienky*) obsahuju odlisnti upravu ako
tieto obchodné podmienky, st rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych
podmienok a ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok maju prednost’ pred




ustanoveniami tychto VOP. V otdzkach neupravenych osobitnymi obchodnymi
podmienkami platia ustanovenia tychto VOP.

V Bratislave, 18.1.2023

Organ dozoru

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a
tel. ¢.: 02/ 58272 172; 02/58272 104

fax ¢.: 02/ 58272 170

e-mail: lubica.petiova@soi.sk

anna.dubekova@soi.sk

ba@soi.sk



